NOVA BANKA AD BANJA LUKA
KRALJA ALFONSA XIil br. 37a
78 000 Banja Luka

NOVA BANKA AD BANJA LUKA

INFORMACIONI LIST

Vrsta usluge

PAKET RACUN sa uslugama osnovnog platnog raéuna

Trajanje ugovora

Ugovor se zakljuCuje na period do 31.12. teku¢e godine, nakon ega se automatski produZava do 31.12. u narednoj godini.

Uslovi
odobravanja

Paket za osnovni platni raéun mogu koristiti fizicka lica koja ostvaruju zakonsko pravo na otvaranje i vodenje osnovnog
platnog racuna (fizicka lica koja imaju prebivaliste u Republici Srpskoj) a nemaju otvoren niti jedan drugi platni racun), a koja
potpiSu ugovor, dostave potrebnu dokumentaciju i ispunjavaju uslove za otvaranje osnovnog platnog racuna i ostalih
proizvoda u okviru paketa.

Dodatne
pogodnosti

Potpisivanjem ugovora o paketu raduna korisnik stice pravo koris¢enja sljedecih usluga:

Tekuci radun — mogu otvoriti fiziCka lica kada, u skladu sa propisima, ostvaruju redovan mjesecni priliv sredstava po osnovu,
plata, penzija, stipendija i dr;

Mastercard World debitna kartica — omogucava Vam da raspolaZete svojim novcem bez ograniCenja, u zemlji i inostranstvu,
bez naknade za vodenje karti€nog racuna;

Osiguranje platne kartice (krada/gubitak kartice, otudenje novca podignutog na bankomatu, skimming, izrada nove kartice i
liénih dokumenata);

SMART NOVA (web i mobilno bankarstvo) — $tedi VaSe vrijeme i novac, jeftiniji i jednostavniji na¢in obavljanja finansijskih
transakcija, dostupnost informacijama 24 sata;

SMS usluga — omogucava u svakom trenutku provjeru stanja na svim Vasim raéunima u Novoj banci, kao i informacije o
prilivima i odlivima i autorizaciju karti¢ne transakcije;

Bezgotovinske transakcije na Salteru, bezgotovinske transakcije na elektronskim kanalima (Smart nova i Web bankarstvo),
Trajni nalog (otvaranje i izvrSenje 7 internih trajnih naloga) - bez naknade za 7 transakcija na mjeseénom nivou pojedinaénih
iznosa do 100,00 KM; za transakcije koje ne odgovaraju prethodno navedenom kriteriju se primjenjuju vazece tarife Banke;

Izvod - slanje na e-mail.

Informacije u
sluéaju docnje

Republika Srpska i Brcko Distrikt - Ako Korisnika paketa naknada za paket dovede u nedozvoljen minus po teku¢em
raunu, na dospjelu a neizmirenu obavezu, Banka ce za period kadnjenja Korisniku kredita zaraCunati zateznu kamatu na
dospjele obaveze po stopi od 10,95%. Zatezna kamata se obradunava od dana dospjelosti obaveza do dana njenog
izmirenja.

Odustajanje od
ugovora

Korisnik ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana
zaklju€enja Ugovora.

Korisnik je duZan da o svojoj namjeri da odustane od Ugovora obavjestiti Banku u pisanoj formi na nagin kojim se potvrduje
prijem obavjestenja, pri éemu se datum prijema tog obavjeStenja smatra datumom odustanka od Ugovora.

Pravo korisnika
na prigovor

Korisnik ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava preuzetih obaveza iz Ugovora o paketu.

Korisnik podnosi prigovor Banci usmeno ili u pisanoj formi.

Korisnik svoj prigovor moze dostaviti putem e-mail adrese Banke reklamacije@novabanka.com ili office@novabanka.com,
na adresu sjedidta Banke (Ulica kralja Alfonsa XIIl 37/A, 78 000 Banja Luka, sa naznakom ,prigovor klijenta/korisnika®) ili
neposrednom predajom u poslovnici Banke u najbliZoj lokaciji.

Za podrucje Republike Srpske i Brcko Distrikta: Korisnik prigovor dostavlja Banci koja je duzna da u roku od najkasnije 15
dana od dana podno3enja prigovora dostavi odgovor podnosiocu prigovora.

Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u navedenom roku, odnosno ako podnosilac prigovora nije zadovoljan
odgovorom na prigovor, podnosilac zahtjeva ima pravo pismeno obavijesti i uloZi prigovor Ombudsmanu za bankarski
sistem, pri Agenciji za bankarstvo Republike Srpske, sa sjediStem u Banja Luci, ulica Vladike Platona 1/A, u roku od 6
mjeseci od dana prijema odgovora ili isteka roka od 15 dana od podno$enja prigovora.

a) Penzioneri (Ciji je iznos penzije jednak ili nizi od iznosa najnize penzije odredene za 40
godina penzijskog staza i viSe, u skladu sa zakonom kojim se ureduje penzijsko i
invalidsko osiguranje);

b) Korisnici prava socijalne zastite — novéane pomoci

c) Studenti koji koriste prava iz studentskog standarda - stipendija, smjestaj ili ishrana u
studentskom domu

d) Nezaposlena lica, ukoliko koriste prava iz posredovanje u zapo$ljavanju i prava za
vrijeme nezaposlenosti (novéana naknada za nezaposleno lice i sli¢no)

Korisnici koji pripadaju
socijalno osjetljivoj kategoriji
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Uslovi koristenja a) Penzioneri - penzijski ¢ek (visina penzije ne smije biti ve¢a od od iznosa najnize
pogodnosti za penzije odredene za 40 godina penzijskog staza i vise)
socijalno Korisnik je duzan dokazati | b) Korisnici prava socijaina zastite — Potvrda Centra za socijalni rad o koristenju prava iz
osjetljive status  ,socijaino  osjetljiive | socijainog osiguranja (Nov€ana pomo¢, dodatak za pomo¢ i njegu drugog lica, licna
kategorije kategorije* prilikom otvaranja | invalidnina)
racuna te isti obnavljati svake | c) Studenti-Potvrda uplatioca stipendije ili potvrdu izdatu od strane Studentskog doma
kalendarske godine najkasnije | kojom se potvrduje da je student korisnika prava na smjestaj i/ili ishranu u studentskom
do 15.04. u godini u supotnom | dom
gubi pravo na povolinosti | d) Nezaposlena lica — RjeSenje Zavoda za zapo$ljavanje o ostvarivanju prava po osnovu
zakljuéno sa 30.04. nezaposlenosti (novéana naknada za nezaposlene)
e) Uz naprijed navedene dokaze obavezno je dokazivanje nepostojanja raduna u bilo
kojoj Banci
Iznos naknade za vodenje paketa za socijalno osjetljive kategorije utvrden je kao 0,15%
Uslovi mjenjanja iznosa od iznosa prosjeCne mjeseéne neto plate u Republici Srpskoj prema podacima
naknade za vodenje paketa Republi¢kog zavoda za statistiku za prethodnu godinu i isti se mijenja na nacin da Banka
najkasnije do 15.04. u godini objavljuje iznos naknade za usluge koji se primjenjuje
poCevsi od 01.05. u tekucoj godini do 30.04. u narednoj kalendarskoj godini.
Informativni pregled usluga i naknada za usluge povezane sa platnim raGunom
Redni
broj Naziv usluge Naknade
1. Opste usluge povezane sa platnim racunom
Vodenje osnovnog platnog raéuna
U okviru osnovnog platnog ratuna mogucée je koristiti sliede¢e
usluge:
- Trajni nalog;
- Prenos sa raCuna na raéun (sa racuna jednog fizickog lica na
ra¢un drugog fizickog ili pravnog lica) ukupno 7 transakcija
mjesecno, pojedinaéne vrijednosti do 100 KM (izuzev
transakcija po osnovu troSkova za usluge koje se koriste kod
Banke).
U navedenih 7 transakcija se ubrajaju one transakcije koje
Banka naplacuje prema troSkovima iskazanim pod tackom 2.1. - Otvaranje osnovnog platnog racuna — bez naknade;
11 ifili Tarifama naknada za proizvode i usluge u poslovima sa - Socijalno osjetljiva kategorija (RS) — 1,50 KM;
" |stanovniStvom, kao transakcije @ UPP-a izvrSene - Ostali (RS) - 6,99 KM
bezgotovinskim prenosom sredstava u poslovnicama Banke,
putem trajnog naloga ili digitalnim bankarstvom SmartNova.
Trajni nalog (otvaranje i izvrSenje 7 internih trajnih naloga —
za RS) - bez naknade;
- Ukoliko Klijent ima aktivne trajne naloge koji se izvrSavaju
periodiéno na mjeseénom nivou, isti se prioritetno uraéunavaju
u broj transakcija po ovoj pogodnosti;
- Mastercard World debitnu karticu;
- SMS uslugu;
- |zvod e-mail;
- Elektronsko | mobilno bankarstvo (SMART NOVA)
- Axtiviranje usluge — bez naknade;
19 | Elektronsko bankarstvo (SMART NOVA) - Mjese¢no vodenje — 2,50 KM;
- Mjesegno vodenje u okviru paket rauna — bez naknade.
- Axtiviranje usluge — bez naknade;
13, | Mobilno bankarstvo (SMART NOVA) - Mjese¢no vodenje - 2,50 KM;
- Mjesegno vodenje u okviru paket rauna — bez naknade.
2. Bezgotovinske platne transakcije (izuzev transakcija platnim karticama)
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21.

Bezgovotinski prenos nov&anih sredstava u konvertibilnim
markama

Sa racuna na racun unutar Banke (sa ratuna jednog fizickog
lica na racun drugog fizickog ili pravnog lica — interni prenos) —
po transakciji:

do 1.000,00 KM — 1,00 KM;

preko 1.000,01 KM - 1,50 KM.

Sa ra¢una na racun unutar Banke (li¢ni raduni) — bez naknade.

Sa racuna na ra¢un u drugoj banci (eksterni prenos) — po
transakciji:

do 100,00 KM - 1,20 KM;

100,01 KM - 500,00 KM - 2,00 KM;

500,01 KM -1.000,00 KM - 3,00 KM;

1.000,01 KM - 2.000,00 KM - 3,20 KM

2.000,01 KM - 10.000,00 KM- 4,00KM

preko 10.000,00 KM i svi nalozi sa oznakom HITNO - 7,00 KM.

22.

Bezgotovinski prenos nov€anih sredstava sa deviznog racuna

Kursna lista Nove banke, primjenjuje se kurs za efektivu.

2.3.

Trajni nalog

Uspostavljanje odnosno koriS¢enje usluge — bez naknade;
Sa racuna na racun u okviru Banke (po transakciji):

sa racuna klijenta na raéun drugog klijenta fizi¢kog ili pravnog
lica-0,60 KM;

sa racuna na racun istog klijenta fizickog lica (rata, kredita,
minim.uplata, oro€enje i sl. uplate) — bez naknade;

Sa racuna na racun u drugoj banci

(po transakciji):

do 300,00 KM - 0,80 KM;

300,01 KM - 500,00 KM - 1,30 KM;
500,01 KM - 1.000,00 KM - 1,50 KM;
1.000,01 KM - 2.000,00 KM - 1,80 KM;
2.000,01 KM - 10.000,00 KM - 2,80 KM;
preko 10.000,00 KM - 5,00 KM.

*Naknade koje su navedene za koriStenje trajnog naloga ne vaze ukoliko
klijent koristi jedan od paket racuna

3. Platne kartice i gotov novac

3.1.

Izdavanje debitne kartice

MASTERCARD WORLD DEBITNA KARTICA:

Izdavanje debitne kartice — bez naknade;

Mjeseéna fiksna naknada za vodenje osnovne Mastercard
World debitne u okviru paketa — bez naknade;

Mjeseéna fiksna naknada za vodenje osnovne kartice — 0,99
KM;

Mjeseéna fiksna naknada za vodenje dodatne kartice — 0,99
KM.

Naknada za provjeru stanja na bankomatu — Bez naknade.

3.2.

Isplata gotovog novca korid¢enjem debitne kartice

MASTERCARD WORLD DEBITNA KARTICA:

U zemlji:

Naknada za podizanje gotovine na bankomatima Nove banke i
Atos banke — bez naknade;

Naknada za podizanje gotovine na Cash POS terminalima
Nove banke na Salteru banke i u PoStama Srpske — bez
naknade;

Naknada za podizanje gotovine na bankomatima i Cash POS
terminalima drugih banaka u zemlji i inostranstvu - 2,5%,
min.10,00 KM — od iznosa transakcije;
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- Naknada za provjeru stanja na bankomatu — Bez naknade.

- Uinostranstvu:
- Naknada za koristenje kartice u inostranstvu - 1,50% - od
iznosa transakcije

4. Ostale usluge povezane sa platnim raéunom i naknade povezane sa platnim raéunom (koje nisu prikazane u prethodnim

elementima)

SMS usluga

Napomena: SMS poruke inicirane od strane Banke (marketinske, priliv, odliv i sl.) se ne naplaéuju, a naplata SMS poruka
koje su inicirane od strane klijenta kao Sto je upit na stanje zavise od tarifa i naknada koje definiSe pruzalac
telekomunikacionih usluga.

lzvod e-mail Bez naknade

Gasenje paketa Bez naknade

Naknade su fiksne za period vazenja Ugovora za paket, odnosno do 31.12. tekuce godine, osim mjeseCne naknade za
vodenje paketa koja se utvrduje najkasnije do 15.04. svake godine. Naknade koje ¢e biti u primjeni u narednoj godini, ukoliko
dode do automatskog produzenja Ugovora, objavljivace se na web stranici Banke najkasnije do 15.12. u godini za narednu
godinu, i o istom Korisnik ¢e biti obavijesten jednim od sledecih nacina komunikacije: putem SMS ili Viber poruke, email-om,
putem aplikacija elektronskog i mobilnog bankarstva, ili liénim preuzimanjem pisane obavijesti u Banci. Ukoliko Korisnik nije
saglasan sa izmjenama naknada ima mogucnost da do stupanja na snagu istih otkaZe dalje automatsko produzenje
Ugovora, u suprotnom smatra se da je dao precutnu saglasnost na odredbe istih.

Nacrt Ugovora

Period i uslovi u
kojem vaze podaci
sadrzani u
informacionom
listu

U pregovarackoj fazi Korisnik ima pravo da na svoj zahtjev dobije besplatan primjer nacrta Ugovora, izuzev ako Banka u
vrijeme podnoSenja zahtjeva Korisnika ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje odnosa s Korisnikom u konkretnom
pravnom posilu.

Uslovi definisani ovim informacionim listom vaze 7 dana od dana izdavanja informacionog lista.
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